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DE LA CERTIFICACION ISO 9000 
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CUESTIONARIO.
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(1) Permítanos conocer sobre la PROMOCION Y ADMINISTRACION para la certificación de ISO 9000.

Pregunta 1: 

¿Cuándo declaró la Alta Dirección el inicio formal ("kick off") de las actividades para la certificación ISO 9000 en su organización o unidad de negocio?

	DIA


	MES
	AÑO


¿Cuál es la fecha de emisión de su primer certificado y la versión de la norma ISO 9000 certificada en dicha fecha y la versión de la norma certificada en la actualidad?

	FECHA
	DIA


	MES


	AÑO



	PRIMERA VEZ
	ISO 9001:1994


	ISO 9002:1994
	ISO 9003:1994


	ISO 9001:2000

	ACTUALMENTE
	ISO 9001:1994


	ISO 9002:1994
	ISO 9003:1994


	ISO 9001:2000


Pregunta 2:

Si otras unidades de negocio (plantas, filiales, sucursales, etc.) de su compañía o Institución ya estaban certificadas en ISO 9001, 9002 o 9003, ¿aplicó dicha experiencia existente?. Marque todos los elementos que apliquen en los cuadros marcados del 0 al 6:

	0
	Esta es la primera certificación de nuestra compañía o Institución.



	1
	NO aplicamos experiencias pasadas de otras unidades de negocio.



	2
	Establecimos la misma estructura de promoción y administración que las otras unidades previamente certificadas.

	3
	Utilizamos sus manuales como referencia para establecer nuestros manuales de calidad.



	4
	Utilizamos sus programas de educación y entrenamiento como referencia para nuestra organización.

	5
	Utilizamos sus auditorias internas, pre auditorias y auditoria de certificación como una referencia para nuestras auditorias y evaluaciones.

	6
	Utilizamos su organización para la administración o el mantenimiento de su sistema como referencia para nosotros.


Pregunta 3:

Si se establecieron las estructuras de promoción y administración, como el Comité ISO / Responsables del proyecto o sistema de ISO, etc. ¿Cuándo inició la organización con dichas actividades de soporte?

	DIA


	MES
	AÑO


Nota: en esta pregunta, las actividades de promoción y administración involucran varios preparativos para la certificación como el contacto con consultores externos, establecimiento del programa de educación y entrenamiento, entre otros. Las estructuras de soporte son comúnmente llamadas "Comité ISO", "Comité de promoción ISO", "Responsables del sistema", etc.

Pregunta 4:

¿Nos podría indicar el número de personas (staff) de tiempo completo y tiempo parcial en la estructura de promoción y administración? Adicionalmente, nos podría indicar del total de personas mencionadas, ¿cuántos son mandos medios?.

Tiempo completo 
(
) personas,
incluyendo a (    ) Mandos medios.


Tiempo parcial
 
(
) personas,
Incluyendo a (    ) Mandos medios.

Pregunta 5:

En caso de existir personal (staff) de tiempo parcial, ¿nos podría estimar el porcentaje de tiempo que representaron las actividades de certificación (promoción y administración) del total del tiempo laboral? 

· Utilizar la siguiente escala para señalar 3 estimados (ver ejemplo):

· El porcentaje promedio.

· El porcentaje máximo ("Cuando mucho.....").

· El porcentaje mínimo ("Cuando menos.....").


Ejemplo:  "En promedio 30%", "cuando mucho el 50%" y "al menos un 20%"
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(2) Permítanos conocer sobre la CONSTRUCCIÓN DE SU SISTEMA DE CALIDAD.

Pregunta 6:

Nos podría decir ¿Cuándo se inició la construcción (implantación) de su sistema de calidad? En esta pregunta entendemos por "sistema de calidad" al sistema certificado de calidad. 

	DIA


	MES
	AÑO


Nota: Típicamente, las actividades para la construcción del sistema de calidad involucran las acciones de entrenamiento y capacitación, así como aquellas para elaborar los manuales de calidad y procedimientos, las instrucciones de trabajo, los estándares, etc.

Pregunta 7:

¿Nos podría indicar el número de personas de tiempo completo y tiempo parcial en la construcción del sistema de calidad? Adicionalmente, nos podría indicar del total de personas mencionadas, ¿cuántos son mandos medios?.

Tiempo completo 
(
) personas,
incluyendo a (    ) Mandos medios.


Tiempo parcial
 
(
) personas,
Incluyendo a (    ) Mandos medios.

Pregunta 8:

En caso de existir personal (staff) de tiempo parcial, ¿nos podría estimar el porcentaje de tiempo que representaron las actividades de certificación (construcción del sistema de calidad) del total del tiempo laboral? 

· Utilizar la siguiente escala para señalar 3 estimados (ver ejemplo anterior): 

· El porcentaje promedio, el porcentaje máximo ("Cuando mucho....."), el porcentaje mínimo ("Cuando menos.....").
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Pregunta 9:

Por favor seleccione (marcando con un círculo) un número máximo de 3 departamentos o áreas que principalmente estuvieron a cargo de la construcción del sistema de calidad (Indicar en su caso departamentos equivalentes).

	1. Administración.
	2. Planeación.
	3. Diseño.

	4. Desarrollo.
	5. Manufactura
	6. Ingeniería

	7. Aseguramiento de calidad 
	8. Ventas
	9. Servicio (post venta)

	10. Otros (
	
	)


(3) Permítanos conocer sobre LAS DIFERENCIAS ENTRE SU SISTEMA PREVIO DE CALIDAD Y LA OPERACION DEL SISTEMA ACTUAL certificado en ISO. 

Independientemente de que se busque la certificación o no, consideramos que todas las organizaciones habían establecido un sistema de calidad para prevenir defectos, reducir errores, asegurar la calidad de sus productos y servicios, entre otros. Las siguientes preguntas buscan conocer el incremento o disminución de la carga de trabajo (workload) por implantar y operar su sistema de calidad ISO 9000 comparado con la carga de trabajo del sistema de calidad anterior (antes de la certificación). 

Por ejemplo, una operación requería de 3 personas. Al implantar el sistema ISO 9000 y mejorar los estándares, la operación ahora se realiza con 2 personas. La disminución en la carga de trabajo de una persona se puede considerar como un efecto de la certificación. Cabe aclarar que por la certificación también se pudiera incrementar la carga de trabajo. Gráficamente el efecto  se muestra como sigue:


Permítanos conocer la tasa de la carga de trabajo con el sistema certificado vs. la carga de trabajo antes de la certificación, entendida como:
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Carga de trabajo con sistema certificado

 

Carga de trabajo en el pasado (antes de la certificación)

 

.

 

Tasa de la Carga de trabajo = 

 


Utilice la escala para señalar 3 estimados (ver ejemplo):

· El porcentaje promedio, el porcentaje máximo ("Cuando mucho....."), El porcentaje mínimo ("Cuando menos.....").


Ejemplo:  "En promedio 130% (se incremento la carga de trabajo en un 30%)", "cuando mucho el 150% (se incrementó la carga de trabajo en un 50%)" y "al menos un 110% (se incrementó la carga en un 10%)"
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Pregunta 10:

En la fase de diseño de su producto o servicio, ¿podría indicarnos la tasa de la carga de trabajo para PREVENIR No Conformidades de su sistema de calidad ISO 9000, comparado con la carga de trabajo en el pasado? (design workload to prevent non conformities).

· Utilice la escala para señalar 3 estimados (ver ejemplo anterior): El porcentaje promedio, el porcentaje máximo ("Cuando mucho.....") y el porcentaje mínimo ("Cuando menos.....").



	0
	20
	40
	60
	80
	100
	120
	140
	160
	180
	200
	(%)


Pregunta 11:

En la fase de producción, manufactura o generación del producto o servicio, ¿podría indicarnos la tasa de la carga de trabajo para PREVENIR No Conformidades de su sistema de calidad ISO 9000, comparado con la carga de trabajo en el pasado? (production workload to prevent non conformities). 

· Utilice la escala para señalar 3 estimados (ver ejemplo anterior): El porcentaje promedio, el porcentaje máximo ("Cuando mucho.....") y el porcentaje mínimo ("Cuando menos.....").
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Pregunta 12:

En la fase de producción, manufactura o generación del producto o servicio, ¿podría indicarnos la tasa de la carga de trabajo para las actividades propias de la producción (manufactura o generación de un producto o servicio) de su sistema de calidad ISO 9000, comparado con la carga de trabajo en el pasado? (production stage workload).

· Utilice la escala para señalar 3 estimados (ver ejemplo anterior): El porcentaje promedio, el porcentaje máximo ("Cuando mucho.....") y el porcentaje mínimo ("Cuando menos.....").
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Pregunta 13:

En la fase de evaluación de la calidad (inspecciones, mantenimiento de equipo de medición, etc.) ¿podría indicarnos la tasa de la carga de trabajo para la evaluación de la calidad su sistema de calidad ISO 9000, comparado con la carga de trabajo en el pasado? (quality appraisal workload). 

· Utilice la escala para señalar 3 estimados (ver ejemplo anterior): El porcentaje promedio, el porcentaje máximo ("Cuando mucho.....") y el porcentaje mínimo ("Cuando menos.....").
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Pregunta 14:

En el proceso de retrabajos de no conformidades ¿podría indicarnos la tasa de la carga de trabajo por los retrabajos derivados de No Conformidades después de la certificación, comparado con la carga de trabajo en el pasado? (Internal failure rework workload).

· Utilice la escala para señalar 3 estimados (ver ejemplo anterior): El porcentaje promedio, el porcentaje máximo ("Cuando mucho.....") y el porcentaje mínimo ("Cuando menos.....").
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Pregunta 15:

Respecto a la frecuencia (cantidad) de No Conformidades, ¿podría indicarnos la tasa de No Conformidades después de la certificación, comparado con la frecuencia (cantidad) de No conformidades en el pasado? (In house Non Conformity Ratio).

· Utilice la escala para señalar 3 estimados (ver ejemplo anterior): El porcentaje promedio, el porcentaje máximo ("Cuando mucho.....") y el porcentaje mínimo ("Cuando menos.....").
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Menos de 100% (se redujo), Igual a 100% (se mantuvo), Mayor a 100% (aumentó).

Pregunta 16:

Respecto a la frecuencia (cantidad) de No Conformidades encontradas fuera de la organización (encontradas después de la entrega por la empresa), ¿podría indicarnos la tasa de No Conformidades externas después de la certificación, comparado con la frecuencia (cantidad) de No conformidades externas en el pasado? (External Failure Ratio).

· Utilice la escala para señalar 3 estimados (ver ejemplo anterior): El porcentaje promedio, el porcentaje máximo ("Cuando mucho.....") y el porcentaje mínimo ("Cuando menos.....").
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Menos de 100% (se redujo), Igual a 100% (se mantuvo), Mayor a 100% (aumentó).

Pregunta 17:

Respecto a la frecuencia (cantidad) de No Conformidades encontradas por el cliente, ¿podría indicarnos la tasa de No Conformidades del cliente después de la certificación, comparado con la frecuencia (cantidad) de No conformidades encontradas por el cliente en el pasado? (External Failure 

· Utilice la escala para señalar 3 estimados (ver ejemplo anterior): El porcentaje promedio, el porcentaje máximo ("Cuando mucho.....") y el porcentaje mínimo ("Cuando menos.....").
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Menos de 100% (se redujo), Igual a 100% (se mantuvo), Mayor a 100% (aumentó).

Pregunta 18:

Respecto a las acciones (correctivas y preventivas) por Quejas de los Clientes, ¿podría indicarnos la tasa de la carga de trabajo por las acciones requeridas por quejas de los clientes después de la certificación, comparado con la carga de trabajo en el pasado? (Actions for Customer complaints workload).

· Utilice la escala para señalar 3 estimados (ver ejemplo anterior): El porcentaje promedio, el porcentaje máximo ("Cuando mucho.....") y el porcentaje mínimo ("Cuando menos.....").
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(4) Permítanos conocer sobre el tema de EDUCACION Y ENTRENAMIENTO para la certificación de ISO 9000.

Pregunta 19:

¿Cuántas personas participaron en cursos y seminarios (de calidad y temas relacionados para la certificación) realizados por la propia organización? Indicar el número aproximado de participantes vs. Duración del entrenamiento?

	Duración de los cursos
	Número de participantes

	Medio día
	

	1 día
	

	2 días
	

	3 días
	

	4 días
	

	5 días
	

	6 o más días
	


Pregunta 20:

¿Cuántas personas participaron en cursos y seminarios abiertos o cerrados realizados por otras organizaciones (no su empresa o institución)? Indicar el número aproximado de participantes vs. Duración del entrenamiento?

	Duración de los cursos
	Número de participantes

	Medio día
	

	1 día
	

	2 días
	

	3 días
	

	4 días
	

	5 días
	

	6 o más días
	


Pregunta 21:

Respecto a la cantidad de educación y entrenamiento (en materia de calidad y temas relacionados), ¿Nos podría indicar la tasa que refleja la cantidad de educación y entrenamiento después de la certificación comparada con la cantidad en el pasado?.

· Utilice la escala para señalar 3 estimados (ver ejemplo anterior): El porcentaje promedio, el porcentaje máximo ("Cuando mucho.....") y el porcentaje mínimo ("Cuando menos.....").


	0
	20
	40
	60
	80
	100
	120
	140
	160
	180
	200
	(%)


Menos de 100% (se redujo), Igual a 100% (se mantuvo), Mayor a 100% (aumentó).

(5) Permítanos conocer sobre sus AUDITORIAS INTERNAS hacia la certificación.

Pregunta 22
¿Podría indicarnos cuántas auditorias internas se realizaron por parte de PERSONAL DE LA EMPRESA O POR CONSULTORES?, ¿El número promedio de participantes por auditoría? Y ¿ Duración promedio de las auditorias en horas?

Auditorias Internas:

(

) Veces.

Promedio de participantes: 
(

) Personas por auditoría.

Promedio de duración: 

(

) Horas por auditoría.

Pregunta 23:

En el caso de que antes de la certificación, se realizaren auditorias internas de calidad, ¿podría indicarnos la tasa de la carga de trabajo por auditorias internas de calidad después de la certificación, comparado con la carga de trabajo en el pasado? (Internal audit workload).

· Utilice la escala para señalar 3 estimados (ver ejemplo anterior): El porcentaje promedio, el porcentaje máximo ("Cuando mucho.....") y el porcentaje mínimo ("Cuando menos.....").


	0
	20
	40
	60
	80
	100
	120
	140
	160
	180
	200
	(%)


Si no se realizaban auditorias internas antes de la implantación de ISO 9000, marque aquí:_______
(6) Permítanos conocer sobre la PRE AUDITORIA Y LA AUDITORIA FINAL para la certificación de ISO.

Pregunta 24:

Si se solicitaron PRE AUDITORIAS (pre assesments) a la empresa certificadora previo a la AUDITORIA FINAL, ¿Cuántas veces se realizaron las pre auditorías?, ¿Número de participantes promedio? Y ¿Duración promedio en horas?.

Pre auditorias Internas:

(

) Veces.

Promedio de participantes: 
(

) Personas por pre auditoría.

Promedio de duración: 

(

) Horas por pre auditoría.

Pregunta 25:

¿Cuántas personas en promedio participaron en la AUDITORIA final para la certificación? y ¿Cuál fue su duración en días?

No. de participantes: 
(

) Personas auditadas por día.

Duración: 

(

) días.

Pregunta 26:

¿Cuántos auditores de la empresa certificadora participaron?

No. de auditores: 
(

) Personas por día

Pregunta 27:

Si se solicitó el apoyo de consultores externos para el proceso de certificación, ¿podría decirnos la cantidad de apoyo recibido en los siguientes rubros?

	1. Seminarios y cursos internos: 

	(
) Días Hombre.

	2. Consultoría para actividades generales (por ejm. programación)
	(
) Días Hombre.

	3. Ayuda para interpretar los requerimientos de la norma y construcción del sistema de calidad:
	(
) Días Hombre.

	4. Ensayos para la auditoría final
	(
) Días Hombre.

	5. Otros


	(
) Días Hombre.

(
) Días Hombre.

(
) Días Hombre


(7) Permítanos conocer sobre las ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE CALIDAD CERTIFICADO.

Pregunta 28:

¿Nos podría indicar el número de personas de tiempo completo y tiempo parcial que trabajan en el mantenimiento del sistema de calidad certificado? Adicionalmente, nos podría indicar del total de personas mencionadas, ¿cuántos son mandos medios?. Se entiende por mantenimiento, por ejemplo, a las actividades relacionadas con las auditorias de seguimiento después de la certificación, revisión de los manuales, seguimiento de no conformidades, etc.)


Tiempo completo 
(
) personas,
incluyendo a (    ) Mandos medios.


Tiempo parcial
 
(
) personas,
Incluyendo a (    ) Mandos medios.

Pregunta 29:

En caso de existir personal (staff) de tiempo parcial, ¿nos podría estimar el porcentaje de tiempo que representan las actividades de mantenimiento del sistema del total del tiempo laboral? 

· Utilizar la siguiente escala para señalar 3 estimados (ver ejemplo):

· El porcentaje promedio, el porcentaje máximo ("Cuando mucho.....") el porcentaje mínimo ("Cuando menos.....").


Ejemplo:  "En promedio 30%", "cuando mucho el 50%" y "al menos un 20%"
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Pregunta 30:

¿Cuántas auditorias internas se realizan al año después de haber certificado el sistema?

No. de auditorias: 
(

) Veces / Año.

Pregunta 31:

¿Cuál es el promedio de personas que participan en las auditorias internas después de la certificación? Y ¿Cuál es su duración promedio en días?

Promedio de participantes: 
(

) Personas por auditoria.

Promedio de duración: 

(

) Días por auditoría.

Pregunta 32:
Respecto a la visita de seguimiento periódico por parte de la empresa certificadora, ¿nos podría indicar los siguientes datos?

Frecuencia:


(

) Veces / Año.

No. Promedio de Auditores: 
(

) Personas por seguimiento.

Duración promedio

(

) Días por seguimiento.

Promedio de participantes: 
(

) Personas por seguimiento.

Pregunta 33:

Si se solicita el apoyo de consultores externos para el proceso de mantenimiento del sistema de calidad, ¿podría decirnos la cantidad de apoyo que recibe en los siguientes rubros?

	1. Seminarios y cursos internos: 

	(
) Días Hombre.

	2. Consultoría para actividades generales de mantenimiento, programación, etc.
	(
) Días Hombre.

	3. Ayuda para interpretar los requerimientos de la norma y construcción del sistema de calidad:
	(
) Días Hombre.

	4. Ensayos para las auditorias o visitas de seguimiento y re certificación.
	(
) Días Hombre.

	5. Otros


	(
) Días Hombre.

(
) Días Hombre.

(
) Días Hombre


(8) Permítanos conocer sobre los EFECTOS DE LA CERTIFICACIÓN EN BENEFICIO DE LA ORGANIZACION.

Pregunta 34:

¿La principal motivación para obtener la certificación fue un requerimiento de mis clientes (posiblemente certificados o en proceso)?



1. SI   (siga a la siguiente pregunta).


2. NO  (Si la respuesta es NO, saltarse la siguiente pregunta).
Pregunta 35:

¿Nos podría estimar el porcentaje de las ventas hacia los clientes que requieren la certificación vs. el total de las ventas?

· Utilizar la siguiente escala para señalar 3 estimados (ver ejemplo):

· El porcentaje promedio, el porcentaje máximo ("Cuando mucho.....") el porcentaje mínimo ("Cuando menos.....").
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Pregunta 36:

¿La principal motivación para obtener la certificación fue alcanzar a mis competidores debido a que la mayoría de ellos ya estaban certificados?



1. SI   (siga a la siguiente pregunta).


2. NO  (Si la respuesta es NO, saltarse la siguiente pregunta).
Pregunta 37:

¿Nos podría estimar el porcentaje de las ventas hacia este mercado en donde mis competidores ya está certificado vs. el total de las ventas?

· Utilizar la siguiente escala para señalar 3 estimados (ver ejemplo):

· El porcentaje promedio, el porcentaje máximo ("Cuando mucho.....") el porcentaje mínimo ("Cuando menos.....").
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Pregunta 38:

¿En su mercado, se requiere estar certificados en ISO 9000 por un requerimiento nacional, regional, estatal o local? (Condición para poder participar en una licitación pública, reglamentos nacionales, regionales, estatales o locales, etc.)



1. SI   (siga a la siguiente pregunta).


2. NO  (Si la respuesta es NO, saltarse la siguiente pregunta).
Pregunta 39:

¿Nos podría estimar el porcentaje de las ventas hacia este mercado (que condiciona la participación de empresas) vs. el total de las ventas?

· Utilizar la siguiente escala para señalar 3 estimados (ver ejemplo):

· El porcentaje promedio, el porcentaje máximo ("Cuando mucho.....") el porcentaje mínimo ("Cuando menos.....").
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Pregunta 40:

¿Se incrementaron mis ventas porque ningún competidor (o muy pocos) han obtenido la certificación y mi certificado me dio ventajas competitivas en el mercado?



1. SI   (siga a la siguiente pregunta).


2. NO  (Si la respuesta es NO, saltarse la siguiente pregunta).
Pregunta 41:

¿Nos podría estimar el porcentaje de INCREMENTO de las ventas vs. el total de las ventas?

· Utilizar la siguiente escala para señalar 3 estimados (ver ejemplo):

· El porcentaje promedio, el porcentaje máximo ("Cuando mucho.....") el porcentaje mínimo ("Cuando menos.....").
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Pregunta 42:

¿Incrementó sus ventas debido a que la certificación asegura un nivel mínimo de calidad a sus productos y servicios cuya ventaja competitiva radica en otra característica como bajo precio, tiempo de respuesta, etc.?. Por ejemplo, hay clientes (mercados) que buscan ante todo bajo precio (costo), y al comparar a dos proveedores con el mismo bajo precio, eligen su organización ya que además de un precio competitivo, ofrece un nivel consistente de calidad. O si somos dos proveedores que entregan rápido (el principal parámetro de decisión no es la calidad), el cliente me elige por mi sistema de calidad certificado.



1. SI   (siga a la siguiente pregunta).


2. NO  (Si la respuesta es NO, saltarse la siguiente pregunta).
Pregunta 43:

¿Nos podría estimar el porcentaje de INCREMENTO de estas ventas vs. el total de las ventas?

· Utilizar la siguiente escala para señalar 3 estimados (ver ejemplo):

· El porcentaje promedio, el porcentaje máximo ("Cuando mucho.....") el porcentaje mínimo ("Cuando menos.....").
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Pregunta 44:

¿Se incrementaron las ventas simplemente porque el cliente percibe la mejora de la calidad de mis procesos, productos y servicios, en forma favorable?



1. SI   (siga a la siguiente pregunta).


2. NO  (Si la respuesta es NO, saltarse la siguiente pregunta).
Pregunta 45:

¿Nos podría estimar el porcentaje de INCREMENTO de estas ventas vs. el total de las ventas?

· Utilizar la siguiente escala para señalar 3 estimados (ver ejemplo):

· El porcentaje promedio, el porcentaje máximo ("Cuando mucho.....") el porcentaje mínimo ("Cuando menos.....").
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Pregunta 46:

¿En general, cuales son los motivadores principales para que cualquier organización se certifique?

Marque todos los que apliquen.

1. Revisión y fortalecimiento del sistema de calidad existente.

2. Requerimiento de mis principales clientes.

3. Alcanzar a mis competidores.

4. Desarrollar una ventaja competitiva propia en el mercado.

5. Requerimiento de una licitación pública o directrices nacionales, regionales, locales, etc.

6. Prepararse para la globalización.

7. Otros:

Muchas Gracias por su cooperación. Adicionalmente nos gustaría que nos proporcionara la siguiente información:

De la organización certificada:

	1. Personal total en esta organización (unidad de negocio, unidad institucional):
	

	2. Ventas anuales estimadas de esta organización (unidad de negocio o institucional).

**Si se trata de sector público, señalar el presupuesto aprobado.
	$ 

	3. Total del personal en toda la compañía (institución, grupo, etc.).
	

	4. Ventas anuales de toda la compañía (institución, grupo, etc.)

**Si se trata de sector público, señalar el presupuesto aprobado.
	

	5. Ventas estimadas de esta organización (unidad de negocio o institucional) en el año de la certificación.

**Si se trata de sector público, señalar el presupuesto aprobado.
	


Del responsable de contestar el cuestionario:

	6. Nombre completo


	

	7. Correo electrónico.


	

	8. Teléfono y Fax.


	

	9. Departamento, área, etc.


	


Siéntase libre de darnos sus observaciones y comentarios al cuestionario:

Al terminar, nos puede enviar este cuestionario a cualesquiera de las siguientes direcciones: rhirata@att.net.mx       rhirata@keisen.com      rhirata@prodigy.net.mx
MUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACION PARA ESTE ESTUDIO.

Nos comprometemos a enviarle el resumen de este estudio (México) y otros que se realizan simultáneamente en otros países, esperando sea de utilidad para su organización, como marco de comparación para las actividades de certificación.

Responsables del estudio:

      Ing. Ricardo Hirata Okamoto (México). 

      Dr. Shu Yamada (Japón).
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Carga de trabajo con sistema certificado























Tasa de la Carga de trabajo = 







Carga de trabajo en el pasado (antes de la certificación)
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