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CERTIFICACION NIVEL 1

(Nivel Green Belt)

23 y 24 de Mayo del 2003

Taller para todos aquellos que están interesados en conocer el QFD y formar parte de un equipo de desarrollo.
Impartido por:

Ing. José Carlos Arce e

Ing. Ricardo Hirata O.
· Consultores expertos en materia de Calidad Total, QFD y Desarrollo de Nuevos Productos.

· Certificados Black Belt  del QFDI.

Objetivo: Taller para todos aquellos que están interesados en estudiar y aplicar la metodología QFD (Quality Function Deployment) como herramienta sistemática para transferir la voz del cliente en características de calidad de la organización.

Obtener la información necesaria para conocer ampliamente las etapas de implantación y su enfoque hacia responder a la voz del cliente.

Después de una sesión teórica, Usted aplicará QFD de manera práctica a su propio producto o servicio y será parte de un grupo de proyecto.

Temario propuesto:

· Introducción al QFD.

· Historia y principios básicos.

· Orientación del QFD en la solución de problemas de calidad durante el diseño de productos y servicios.

· Aplicaciones exitosas.

· Ventajas y beneficios.

· El modelo clásico de QFD.

· Relación con otras metodologías como Kansei Engineering, Triz, Critical Chain, Project Management.

· Taller de Aplicación: Priorización de factores críticos y traducción de la voz del cliente; uso de herramientas de administración, Analytic Hierarchy Process (AHP), New Lancaster Strategy, Gemba.

· Ejemplos y casos.

· Presentaciones de los participantes al final del segundo día.

Fecha: Viernes 23 y Sábado 24 de Mayo del 2003.

Horario: 09:00 a 18:00 hrs., en la Cd. de México.

Lugar: Oficinas de Keisen Consultores S.A. de C.V., Norte 81 No. 163, Col. Clavería, 02080, México, D.F.

Costo Normal: $ 9,200.00 más IVA.

Descuentos:

· Del 10% para miembros de AMACAT, FUNDAMECA, AOTS, CNCCC (AMTE), CCHCP, CCSinaloa, Instituto Jalisciense de la Calidad y otros.

· Del 10% para 3 ó más participantes de una sola organización. (no se acumulan los descuentos).

· Del 20% a exalumnos de Keisen Consultores S.A. de C.V.

Incluye: Materiales en español, certificado nivel 1, comida, servicio de café continuo y Cd con información adicional.

· Informes y Reservaciones:

Tels. (5) 341-6554  396-2778 

 Fax. (5) 341-3030

· E mail: keisen@att.net.mx 
CUPO LIMITADO

¡REGISTRATE YA!
KEISEN CONSULTORES, S.A., DE C.V. 
Norte 81 No. 163, Col. Clavería, México, D.F., 02080.
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