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INDICE.

CURSOS Cddigo
CALIDAD.
¢ Curso directivo del pensamiento de control total de calidad (8 hrs.). TQM-C1A
¢ Introduccién al pensamiento y practica moderna de la calidad y cambio TQM_C1B
organizacional (16 hrs.).
¢ Introduccién a la implantacién de las 5S’s, curso directivo (3 a 5 hrs.). 5S-C1 Dir
¢ Introduccién a la implantacién de las 5S°s (8 hrs.). 5S-C1A
¢ Taller de 5S’s para nifios (6 hrs.). 5S-T1A
¢ Taller para la implantacion de las 5S’s (16 hrs. 6 24 hrs.). 5S-T2A
MEDICION
¢ Sensibilizacion a la importancia de la medicion, recopilacion y manejo de datos Q7-C1A
(8 hrs.).
¢ Siete herramientas basicas para el control de la calidad (16 hrs. 6 20 hrs.).
¢ Version ordinaria para productos. Q7-C2A
¢ Version para servicios. Q7-C2B
¢ Herramientas basicas y nuevas de calidad (16 hrs.). QN7-C1A
¢ Control estadistico de procesos efectivo nivel 1 (16 hrs.). SQC1-C1A
¢ Introduccion a la estadistica avanzada (inferencia estadistica) (16 hrs.). SQC-C2A
¢ Optimizacién de procesos y sus técnicas - Control estadistico de procesos SQC-C3A
efectivo nivel 2 (32 hrs.).
¢ Introduccion al Pensamiento Estadistico (12 hrs.). Q7-C1B
MEJORAMIENTO.
¢ Taller sobre el método general de solucion de problemas (16 hrs. 6 20 hrs.).
¢ Sin conocimiento de herramientas basicas de la calidad. MSP-T1A
¢ Con conocimiento de herramientas basicas de la calidad. MSP-T1B
¢ Taller de cadenas, flujos, mediciones y mejoras (16 hrs. 6 20 hrs.). PROC-T1A
¢ Anadlisis de procesos, indicadores y plan de mejoras (16 hrs. 6 20 hrs.). PROC-T2A
¢ Taller de Analisis de Procesos, Indicadores (medicion intensiva) (16 6 20 hrs.). PROC2-T1A
¢ Introduccion al sistema de sugerencias (estilo japonés) (8 hrs.). TEI-C1A
. . ZDMP-C1A
¢ Poka Yoke (Mistake — proofing) (6 hrs.) STD-T1A
: Taller de trabajo estandarizado (16 horas) AMEF_T1A

AMEF - Analisis del Modo y Efecto de Falla Potencial

Keisen Consultores, México. www.keisen.com info@keisen.com

Norte 81 No. 163, Col. Claveria, México, D.F., 02080 Tels. 55.56396.2778 5341.6554 5341.3030




INDICE

TRABAJO EN EQUIPO.

+ Trabajo en equipo - Sensibilizacion para directores (8 hrs.). TE-C1-Dir

¢ Trabajo en equipo para la mejora continua (nivel basico).
¢ Version de 8 hrs.). TE-C1A

+ Trabajo en equipo para la mejora continua (nivel lideres y facilitadores) (24

¢ Trabajo en equipo para la mejora continua (nivel de promotores y
coordinadores) (24 hrs.). TE-C3A

. 'I[')E?ebca;{)ore:n equipo y Mejora continua (nivel directivo), Sensibilizacion a TEMC-CA1-Dir

¢ Evaluadores de trabajo en equipo para casos de mejora (16 hrs.). $E'ggﬁ

¢ Presentacion efectiva de un caso exitoso (16 hrs.). )

. Equ\l/pos.a'lutOSa:mlnlstrados (self managed groups). SMG-C1A
¢+ Version (8 hrs.). SMG-C1B
¢ Version (16 hrs.).

¢ Taller de Disefo Participativo (PDW) (24 hrs.). PDW-T1A

¢ Reuniones Efectivas (4 hrs.). RE-C1A

¢ Formas de Comunicacion para Ejecutivos (8 hrs.). PRES-C1A

PLANEACION.

¢ Curso de siete nuevas herramientas para la calidad (16 hrs. 6 20 hrs.). N7-T1A

¢ Taller sobre el método de mejora por el enfoque de logro de fines o proyectos KTG-T1A
“QC Story II” (16 hrs.).

¢ Taller de planeacién con metodologia HOSHIN (16 hrs. 6 20 hrs.). HK-C1A

¢ La planeacion y sus estrategias de implantacion (8 hrs.). PLA-C1A

¢ Taller de planeacion estratégica (duracién variable). PLA-T1A

¢ Curso para la determinacién de indicadores (16 hrs.). 'L'\‘F[X%//i

¢ Planeacion, légica de proyectos, indicadores de medicién y evaluacion de :
resultados (24 hrs.).

¢ Balanced Scorecard BSC-C1A

SERVICIO Y SATISFACCION AL CLIENTE.

¢ Ciclos de servicio y disefio de encuestas (16 hrs.). TCS-C1A

¢ Analisis de la Voz del Cliente (8 o0 16 hrs.). VOC-C1A

¢ Taller de introduccién al QFD (quality function deployment) (8 hrs.). QFD-C1A

¢ Curso de Introduccion al QFD (quality function deployment) (16 hrs.). QFD-C2A

¢ Curso de Facilitadores de QFD (quality function deployment) (32 hrs.). QFD-C3A
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INDICE

PROYECTOS.

¢ Taller de administraciéon de proyectos (24 hrs.). PM-T1A
¢ Taller de identificacion, preparacién y administracion de proyectos (8 hrs.). PM-T2A
¢ Analisis y evaluacion de proyectos de inversion (24 hrs.). PROY-C1A
¢ Evaluacion de proyectos de Inversion Inmobiliaria (16 hrs.) PII-C1A
ISO.

¢ Introduccion a ISO 9000 (16 hrs.). ISO9-C1A
¢ Auditor Interno de sistemas de gestién ISO 9000:2000 (24 hrs.). ISO9-C2A
¢ Acciones correctivas y preventivas para un sistema de gestién de calidad ISO9-C3A

(16 hrs.).

¢ Introduccion a la implantacion de las 5S’s para auditores de ISO 9001:2000
(8 hrs.).

¢ Las 5S’sy su Interrelacion con ISO 9001:2000 (16 hrs.).

5S ISO 9000-C4A

5S ISO 9000-C5A

¢ Implantacién de un sistema de gestion de calidad Norma ISO 9000:2000 ISO9-T1A
(40 hrs.).

¢ Sistema de gestion ISO 9001:2000 para alta direccion (8 6 16 hrs.).

¢ Taller de documentacioén (8 6 16 hrs.). Iégg'_’_o‘rg_%ﬁ‘

¢ Indicadores del Sistema de Gestion de Calidad (16 hrs.) ISO9-INDIC-C1A

NEGOCIACION.

¢ Buyer — Planner (32 hrs.). BP-T1A

¢ Técnicas Modernas de Negociacion (16 hrs.). TMN-T1A

ESTADISTICA.

¢ Muestreo Estadistico (16 hrs.). MEST-C1A

SEGURIDAD.

¢ Seguridad y Prevencién de Accidentes desde la Teoria del Cerebro (8 hrs.) SST-T1A

¢ Seguridad y Prevenciéon de Accidentes desde la Teoria el Cerebro,

herramientas y métodos (16 hrs.) SST-T2A

VENTAS.

¢ Taller para la Formacion de Vendedores: Su nuevo rol como gestor de ventas VTA-T1A

(12 hrs.)

¢ Marketing Personal para Vendedores (8 hrs.) MKV-C1A
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