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KAIZEN en Oficinas y Servicios

Administrativos
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Agenda
e Introduccién.
e ¢;Qué es Kaizen?
KEISEN

CONSULTORES
S.a.DEC.V.
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¢Porqué Kaizen?

¢, Coémo funciona?

Kaizen en oficinas ¢en donde?
¢Qué se requiere para implantarlo?

Conclusiones

www.keisen.com
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Antecedentes

* Elcurso “TWI" (“Training Within
Industries”) en la Segunda Guerra
Mundial y la “mejora continua”
CONSULTORES “Buscar las muchas pequefias cosas
5. A DEC.V. susceptibles de mejora”

* Elcurso de “MTP” (“Management

Training Program”) impartido por el
Dr. Edward Deming en Japén.

www.keisen.com Keisen Consultores, Mexico 3

KAIZEN

+ “KAIZEN” es una palabra en japonés que significa
mejora o cambio hacia el destino correcto.

E& = KAI = Cambiar, Alterar, Corregir.
% = ZEN = Bueno, Bondadoso, Correcto.

E&% = KAN = Mejora, Cambiar para bien.

www.keisen.com Keisen Consultores, Mexico 4
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£ Kai = Cambio
KEISEN  [£ 2%

”®

£

CONSULTORES
,g‘ Zen = Bueno

S.A.DEC.V.
Kaizen = Megjora
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+ MEJORA, REFORMA, REVISION...

P= Plan
A D= Do
C= Check
C j A= Action
CICLO DE CONTROL

www.keisen. .com Keisen Consultores, Mexico 6
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Pensamiento de KAIZEN

+ Todamejoraimplica primero una estabilizacion.
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Mejora

Pasado

’ I I

www.keisen.com

2009/11/07



Semana PyME 2009

Pensamiento de KAKUMEI

+ ESs necesario iniciar nuevos caminos.
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X

KAKUMEI

Presente

Pasado
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Alta Direccion

Colaboradotes
de linea

0 100 %

Uso del tiempo

Y lasPyMES?

Nivel en la
organizacion

www.keisen.com Keisen Consultores, Mexico 11

ES IMPORTANTE ANOTAR...

+ LO que ahorarequerimos para ser competitivos es:

2

KAIZEN

KAKUMEI
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¢Por qué KAIZEN?

Necesidad sistémica

Keisen Consultores, Mexico

13

KEISEN

CONSULTORES
S.a.DEC.V.

www.keisen.com

Sistema

“Un conjunto de elementos
dinamicamente relacionados
formando una actividad para

alcanzar un objetivo operando
sobre datos, energia y/o materia

para proveer informaciéon”.

Wikipedia

Keisen Consultores, Mexico
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Pensamiento de totalidad.

+ Sistema robusto.

a Energia que se transforma en lo que Sl Quiero.

b Energia que se transforma en lo que NO Quiero.

¢, Reducir lo que no queremos o
Incrementar lo que queremos ?

www.keisen.com Keisen Consultores, Mexico 15

Gente ordinaria. [g E il

El Ser Humano quiere Ser Feliz.

Paraélobusca su desarrallo. i

I% Recibe reconocimiento por vencer la adversidad.
S
A

Paralo cual busca retosy mejoras.

El Ser Humano necesita oportunidades de
mejora todos los diaspara Ser Feliz.

- .
www.kelsen.com Keisen Consultores, Mexico 16
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Empresa ordinaria.

Laempresa quiere Ser Feliz.

Paraello busca su desarrallo.

Recibereconocimiento por vencer la adversidad.

Paralo cual busca retosy mejoras.

[T LI

L a Empresa necesita implantar mejoras todoslos
diaspara Ser Feliz.

www.keisen.com Keisen Consultores, Mexico 17

Gente y empresa extraordinaria.

L aempresa necesita implantar mejoras para Ser
Feliz.

El Ser Humano necesita oportunidades demejora
para Ser Fdliz .

Si pasamos mas de 9 a 10 horas en actividades
relacionadas al trabajo...

Nuestra Estancia en la Empresa es una Fuente de
Oportunidades para Ser Fdliz.

www.keisen.com Keisen Consultores, Mexico 18
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www.keisen.com

KEISEN

CONSULTORES
S.A.DEC.V.

¢, Como funciona?

eeeeeeeeeeeeeeeeee

www.keisen.com

Tipos de comportamiento

Pensamiento.

Emocion.

Cambios fisiolégicos.

Accion.

2009/11/07
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Los pequefios pasos:
* Realizar acciones pequefas.

* Resolver problemas pequefios.

KEISEN

CONSULTORES

con onccr v * Reconocerlos pequeiios pero

cruciales momentos que el resto del
mundo ignhora.

www.keisen.com Keisen Consultores, Mexico 21

Kaizen en oficinas... ¢en
donde?

Persona.

KEISEN

CONSULTORES
S.a.DEC.V.

Procesos.

Informacion.

Equipos.

www.keisen.com Keisen Consultores, Mexico 22
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Tomar en cuenta latrilogia“ CCTe"
(*QCD”) (* Calidad, Costo, Tiempo
de Entrega”)

KEISEN

CONSULTORES
S.a.DEC.V.

www.keisen.com Keisen Consultores, Mexico 23

+ “Mejorar las funciones
administrativas en forma regular
para que agreguen valor alo que
hacemos y no se creen mas

KE|SEN problemas”

CONSULTORES
S.a.DEC.V.

www.keisen.com Keisen Consultores, Mexico 24
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KEISEN

CONSULTORES ,Qué se requiere?

S.A.DEC._V.

Estructura, Conocimiento, Estrategia

Q=drer oo
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Pasos del QC Story.

8

Conclusiones

Implantacion

Analisisde soluciones

Observacién y planeacién
I dentificacién del problema

www.keisen.com Keisen Consultores, Mexico
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Problema

Desviacion entre el objetivo y la
situacion presente.

Situacion ideal y objetivo.
A

Desviacion = Problema

‘Solucionar en forma légica

www.keisen.com Keisen Consultores, Mexico 27

Son estos problemas??:

+ Excesivos gastos. + “Sobre ejercicio vs. presupuesto de
1 000 000 pesos”.
v Falta de abasto. + “"Negacién de medicamento al 38% de
) los pacientes con receta”.
+ Bajas ventas. _
+ “Reduccién de 20% en la ventas vs. el
+ Tiempo de espera. trimestre pasado” .
) + “lde cada 2 personas esperal hora
+ Mala actitud. mas que el estandar de calidad
definido.”

+ “Lapersona X confirma pero asiste
solo ala mitad de las reuniones”.

¢Usted que opina?

www.keisen.com Keisen Consultores, Mexico 28
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PROBLEMA = Cumplir Objetivos

+ Paso 1: Definir los fines a alcanzar.

+ Paso 2: Medir la situacién actual.

+ Paso 3: Comparar y medir la magnitud
de la desviacion.

+ Paso 4: Enunciar el problema en
funcién de la desviacion.

www.keisen.com Keisen Consultores, Mexico 29

Ejemplos de las ideas basicas de Kaizen

5S y Administracion Visual (VM)

+ Como formacion inicial hacia la mejora.

+ Aplicar herramientas visuales para acciones inmediatas para recuperacion,
+ Mantener el lugar de trabajo en buenas condiciones

Siete (7) desperdicios (=muda)
+ Identificar desperdicios en el lugar de trabajo, y
+ Mejorar la eficiencia de trabajo a través de la eliminacién o reduccion

Seis (6) pérdidas (equipo).

+ Mejorar la eficiencia de maquinas atraves de la eliminacion y/o reduccion de
pérdidas operativas de maquinas.

+ PM = Mantenimiento Productivo

www.keisen.com Keisen Consultores, Mexico 30
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Tips — ESTRATEGIA de las 5S’s

+ Las 5S tienen su razén de Ser:

® Fortalecimiento de la conciencia de mejora:

« “Todo se puede mejorar” = Conciencia KAIZEN
# Introduccioén de la persona al método analitico:

« “Todo tiene una causa que lo explica” (Relacién Causa Efecto).
# Administracion Visual.

& “Todos lo vemos y tomamos decisiones” — Visual Management
# Enfoque al proceso estandarizado.

& “Todos podemos repetirlo facilmente” — Estandarizacion y aprendizaje
organizacional.

# Laformacion de habitos promueve el respeto.
# “Todos somos disciplinados”.

www.keisen.com Keisen Consultores, Mexico 31

Enfoque a la reduccién de desperdicio.

+ Eliminar las 3 MU:
H MURI (esfuerzo fisico a mejorar).
# MURA (irregularidad, inconsistencias).
# MUDA (desperdicios, uso ineficiente).

# En todas las operaciones utilizando PDCA (PHVA), el trabajo
en equipo para mejorar los indicadores.

www.keisen.com Keisen Consultores, Mexico 32
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3 MU

MURI
Empujar.
Cargar.
Levantar.
Inclinarse.
Accién estresante.

v ¢ b

MURA
Cuello Batella.
Inconsistencias.
Variacion.
Diferencias

MUDA
Actividad
innecesaria.
Desperdicio.
Obstruccién aun
flujo continuo.

m Todaactividad =
Trabajo + Muda

M
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Ejemplos...

LEioll'de supen‘?l i

E= el monitor al ni G fouell
Raton/dispositivos i deloscjos o algo (-] aﬁﬁﬁ?ﬂ?tg i
de enfrada proximos | por debajo ombros relajados

al teclado
Q

Antebrazos Y
@ brazos a 90
' 0 Un poco mas.

Antebrazos,
@ mufiecas,
manos en
linea recta

Piemas y muslos €

a90° o un poco méas Codos

"o pegados
al cuerpo.

Pies pegados
glfé't?;‘g un -, ® Musl y espalda
reposapiés a 90° 0 un poco mas.

)
Holgura entre el borde del asiento y rodillas
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Actuar

Verificar

2008.ki6€n.com

Determinar
objetivos Planear
y metas
Tomar accion
apropiada Determinar
métodos para
alcanzar metas
Dar educacién
Verificar los efectos y capacitacion
de larealizacion
Realizar Hacer

Circulo

el trabajo

de control

www.keisen.com  Keisen Consultores, Mexico 35 35

Ejemplos y herramientas utiles

+ ¢Porqué no mapear el proceso? Nos permite visualizar en
donde podemos mejorar...

+ ¢Como puedo mejorar la ergonomia?

+ Recorrido del servicio a cliente que ofrecemos.

+ ¢Cudles son las desviaciones que tenemos en las
entregas?

+ Entre otras...

www.keisen.com
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Conclusiones.

W .
]
-
S

¢, Como implantarlo?

 Empezar con un plan de accion.

 Integrarlo alo que ya estamos
haciendo en la empresa para
mejorar.

o Utilizando métricas.

 Promoviendo los equipos de trabajo
en laimplantacién.

www.keisen.com Keisen Consultores, Mexico 38
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Como siempre...

+ Las personas pueden convertir el trabajo
ordinario en mejoras extraordinarias.

+ El Ser extraordinario es el simple reflejo de una
personaque ve su trabajo como una
oportunidad de mejora.

Keisen Consultores, Mexico
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P TOYOTA

“Cuandola gente sigue la direccion correcta, los pequeiios
movimientosy los mas importantes se mantendran alineados. De
hecho, los pequefios cambios van ligados a los grandes
cambios; la gente que toma esas pequefias decisiones hace que
sean posibles los movimientos mas grandes. ¢Por qué creen
gueToyota hatenido tanto éxito hasta ahora? Estamos
haciendo lo que sempre hemos hecho; somos consistentes. No
hay un genio en nuestra compariia. S6lo hacemos lo que
creemos que esta bien, tratar de mejorar todos los dias cada
partey cada pieza. Cuando 70 afios de mejoras muy pequefias se
acumulan, se obtiene una revolucion.”

K atsuaki Watanabe, presidente de Toyota 2007

www.keisen.com Keisen Consultores, Mexico 40

www.keisen.com

2009/11/07

20



Semana PyME 2009

www.keisen.com

KEISEN

CONSULTORES
S.A.DEC.V.
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Gracias!!!

o-@
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